Aon Active Health Exchange™

Una idea: Llame antes para
informarse.

Cuando tiene una duda sobre la atencién
médica, hay muchas formas de obtener
informacion... en Internet, en una revista o a
través de un amigo. Pero casi todo sera solo
palabreria, y no le resultara Util porque no sera
suficientemente especifico. Cuando necesite
asesoramiento para su situacion personal, llame
a los Servicios de Mediacién de Aon. Si llama
antes de que surja el problema, podra evitar
- e consecuencias negativas.

Quiza ya sepa que los Servicios de Mediacién de Aon pueden ayudarle a lidiar con problemas médicos o relacionados con los
beneficios. Por ejemplo, si tiene problemas a la hora de obtener un medicamento con receta, un mediador puede trabajar con
usted, con su médico y con su aseguradora para conseguirle el medicamento que necesita.

Pero hay mas: también puede hablar con un mediador antes de que surja un problema. Los mediadores pueden buscar
respuestas a sus preguntas y discutir las opciones con usted. Estos son algunos ejemplos que muestran cémo llamar con
anticipacién podria ayudarle a evitar problemas:

- Si sumédico quiere que empiece a tomar un medicamento nuevo, puede preguntar cudnto costaria el de marca o el
genérico y averiguar otras cosas en las que deberia usted pensar.

- Si se va a someter a una intervencién quirtrgica préximamente, puede preguntar por el proceso y por las facturas que
recibira.

- Si le preocupa que su hijo pueda ser autista, los mediadores pueden investigar qué recursos puede ofrecer su seguro
médico para obtener un diagndstico, asesorarle sobre los primeros pasos y buscar informacién sobre los costos.

Uno de las aspectos mds Gtiles de los Servicios de Mediacidn es que, si su mediador no sabe la respuesta, intentara
encontrarla. Piénselo... ahorraréd tiempo, y alguien con experiencia (que sabe cudles son las preguntas que hay que hacer)
estara trabajando en su nombre para encontrar respuestas. Si la situacién es complicada, su mediador seguiré trabajando en su
caso y seguira en contacto con usted hasta que obtenga respuestas.*

Recuerde que los Servicios de Mediacién son gratuitos cuando se inscribe mediante el Aon Active Health Exchange. Llame
simplemente al centro de beneficios de su aseguradora y exponga sus dudas. Le pondran en contacto con un mediador que
se ocupara de su caso a partir de ese momento.

* Los Servicios de Mediacién no pueden garantizar que su problema se resuelva exactamente como a usted le gustarfa. Las condiciones de los seguros
médicos y los beneficios se emplean para determinar el resultado correcto.

Los beneficios y servicios que estdn disponibles pueden variar de un plan a otro. Consulte la Descripcion resumida del plan (Summary Plan Description - SPD) para los detalles exactos
de la cobertura. Este articulo no tiene como finalidad proporcionar consejos médicos. Aon Hewitt no respalda ni recomienda un curso de tratamiento médico en particular. Si tiene
preguntas acerca de su condicion médica o cualquier medicamento, plan de tratamiento o sintomas nuevas, consulte a su proveedor de atencion médica.
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